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PROCEDIMENTO DE GARANTIA JA SOLAR

1. GARANTIA DOS MODULOS FOTOVOLTAICOS

1.1.GARANTIA LIMITADA DE PRODUTO

A JA Solar Technology Co., Ltd. ("JA Solar") garante ao comprador (o "Comprador") que
o0 moédulo esta livre de defeitos de material e/ou fabricacdo que possam afetar a
funcionalidade ou performance do moédulo, em condigdes normais de aplicagdo,
instalacdo e O&M, conforme especificado na documentagdo padrdao do produto da JA
Solar. A JA Solar garante que o moédulo mantera sua integridade eletromecanica, sua
estabilidade de acordo com os métodos de operacéao e instalagdo, descritos no manual
de instalagao da JA e Método de limpeza dos modulos solares JA.

Solicitacbes de garantia s serao aceitas se o Comprador puder apresentar comprovagao
de que o mau funcionamento, ou ndo-conformidade dos resultados do médulo resultem
exclusivamente de defeitos de materiais e/ou fabricacdo, em condi¢des normais de
aplicacgao, instalagédo e condigbes de servigo especificadas na documentagao padrao do
produto da JA Solar. Qualquer mudanca de cor do moédulo ou quaisquer outras alteragdes
na aparéncia do médulo nao representam defeitos, desde que a mudanca na aparéncia
nao se origine de defeitos de material e/ou fabricagdo, e ndo cause degradagcdo da
funcionalidade ou performance do médulo.

Quaisquer duvidas ou caso nao identificado, consultar Termo de Garantia JA Solar.
1.2.SOLICITA(}AO DE GARANTIA

Na eventualidade de defeitos e/ou reclamagao de garantia dos modulos JA Solar, serdo
necessarias as seguintes informacgoes:

1.2.1. Uma breve descricdo do problema, contendo um histérico desde a data de
instalagao, até o possivel defeito;
1.2.2. Copia NFe de compra (.pdf);
1.2.3. Local da instalagéo;
1.2.4. Projeto do sistema (.pdf);
1.2.5. Modelo do médulo fotovoltaico;
1.2.6. Método de fixacao:
1.2.6.1. Desenho mecanico, contendo as medidas e/ou espagamentos
considerados;
1.2.6.2. Datasheet;
1.2.7. Modelo do inversor ou micro inversor
1.2.7.1. Datasheet;
1.2.8. Configuragéo das strings
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1.2.8.1. Tamanho da string (dimensionamento);
1.2.8.2. Quantidade de strings;
1.2.9. Realizar algumas medidas elétricas:
1.2.9.1. Voc: realizar a medida da tensao de circuito aberto (medir em um dia
ensolarado e sem sombras proximas);
1.2.9.2. Isc: realizar a medida de corrente de curto-circuito, ou seja, conectar
positivo e negativo do mddulo e medir a corrente (medir em um dia
ensolarado e sem sombras proximas);
1.2.10. Relatdrio fotografico:
1.2.10.1.Fotos do SN do médulo (encapsulado);
1.2.10.2. Fotos da parte frontal e traseira do médulo;
1.2.10.3. Fotos dos frames (os quatro lados);
1.2.10.4.Fotos dos conectores QC4 e da caixa de jungao;
1.2.10.5. Fotos do ambiente/local da instalagao;

Obs.: ao realizar os testes, faca os mesmos testes também com um moédulo de referéncia
“sem problema”, para comparag¢ado em relagdo ao médulo com defeito.

Apos a coleta de todas as informagdes, a reclamacao devera ser encaminhada para a
JA Solar Brasil, através do e-mail rma.brasil@jasolar.com | +55 11 997055165.

A resposta normalmente acontecera em até sete (7) dias uteis.



