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1.

PROCEDIMENTO DE GARANTIA JA SOLAR

GARANTIA DOS MODULOS FOTOVOLTAICOS

1.1. GARANTIA LIMITADA DE PRODUTO

A JA Solar Technology Co., Ltd. ("JA Solar") garante ao comprador (o "Comprador") que
0 modulo esta livre de defeitos de material e/ou fabricagdo que possam afetar a
funcionalidade ou performance do moddulo, em condicdes normais de aplicacao,
instalagcdo e O&M, conforme especificado na documentacdo padrdo do produto da JA
Solar. A JA Solar garante que o mdédulo mantera sua integridade eletromecénica, sua
estabilidade de acordo com os métodos de operacgéo e instalagédo, descritos no manual
de instalacéo da JA e Método de limpeza dos mdédulos solares JA.

SolicitagBes de garantia s6 serdo aceitas se 0 Comprador puder apresentar comprovagao
de que o mau funcionamento, ou nao-conformidade dos resultados do médulo resultem
exclusivamente de defeitos de materiais e/ou fabricacdo, em condi¢cbes normais de
aplicacdo, instalacdo e condi¢Bes de servigo especificadas na documentacéo padrao do
produto da JA Solar. Qualquer mudanca de cor do médulo ou quaisquer outras alteracbes
na aparéncia do modulo ndo representam defeitos, desde que a mudancga na aparéncia
nao se origine de defeitos de material e/ou fabricacdo, e ndo cause degradacdo da
funcionalidade ou performance do médulo.

Quaisquer davidas ou caso nao identificado, consultar Termo de Garantia JA Solar.
1.2.SOLICITACAO DE GARANTIA

Na eventualidade de defeitos e/ou reclamacéo de garantia dos médulos JA Solar, serdo
necessarias as seguintes informacgoes:

1.2.1. Uma breve descricdo do problema, contendo um historico desde a data de
instalacdo, até o possivel defeito;
1.2.2. Copia NFe de compra (.pdf);
1.2.3. Local da instalacgéo;
1.2.4. Projeto do sistema (.pdf);
1.2.5. Modelo do médulo fotovoltaico;
1.2.6. Método de fixacao:
1.2.6.1. Desenho mecanico, contendo as medidas e/ou espacamentos
considerados;
1.2.6.2. Datasheet;
1.2.7. Modelo do inversor ou micro inversor
1.2.7.1. Datasheet;
1.2.8. Configuracdo das strings
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1.2.8.1. Tamanho da string (dimensionamento);
1.2.8.2. Quantidade de strings;
1.2.9. Realizar algumas medidas elétricas:
1.2.9.1. Voc: realizar a medida da tenséo de circuito aberto (medir em um dia
ensolarado e sem sombras proximas);
1.2.9.2. Isc: realizar a medida de corrente de curto-circuito, ou seja, conectar
positivo e negativo do modulo e medir a corrente (medir em um dia
ensolarado e sem sombras proximas);
1.2.10. Relatorio fotogréfico:
1.2.10.1.Fotos do SN do médulo (encapsulado);
1.2.10.2. Fotos da parte frontal e traseira do médulo;
1.2.10.3. Fotos dos frames (os quatro lados);
1.2.10.4. Fotos dos conectores QC4 e da caixa de juncao;
1.2.10.5. Fotos do ambiente/local da instalacéo;

Obs.: ao realizar os testes, faga 0s mesmos testes também com um modulo de referéncia
“sem problema”, para comparacao em relagdo ao médulo com defeito.

Apos a coleta de todas as informagdes, a reclamacgédo devera ser encaminhada para a
JA Solar Brasil, através do e-mail rma.brasil@jasolar.com | +55 11 93721-3321.

A resposta normalmente acontecera em até sete (7) dias uteis.
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TROUBLESHOOTING JA SOLAR

A JA Solar desenvolveu uma forma de analisar/resolver possiveis problemas, com o
intuito de identificacdo ou diagndstico de “problemas” causados por uma falha de produto
e/ou algum tipo de processo.

Problema/defeito

Possivel causa

Analisar/verificar

a) Falha nas conexdes ) a) Verificar se conectores foram
(cabos/conectores QC4/inversor) crimpados corretamente e se 0s
3 o cabos ndo tém avarias;
b) Células com microfissuras (hot- b) Fazer uma inspecao visual e/ou
Médulo com spoY) analisar com uma camera
baixa geracéo ¢) Problema na caixa de junco termo,gréfic.a se ha pontos quentes
(diodos by-pass) no mpdulo, , .
c) Analisar se h4 vestigios de
d) Problema na entrada DC do aquecimento indevido na caixa de
inversor Juncao;

a) Verificar se o método de fixagdo esta
de acordo com o manual de
instalagédo JA Solar;

b) Verificar o torque dos parafusos;

a) Método de fixacéo c) Verificar se ha desnivel na estrutura
nos quatro (4) pontos de fixagdo do
Vidro frontal ou | Desnivel do terreno médulo
traseiro d) Verificar o coeficiente de dilagao da
. c) Especificacao técnica da estrutura estrutura, de acordo com a
trincado/quebrado de fixagdo temperatura local;

e) Verificar se os espagamentos entre

d) Transporte e/ou manuseio modulos e da superficie, estdo de
acordo com o manual de instalacdo
JA Solar;

f)  Verificar se ha vestigios de impactos

no vidro ou frame;
Médulo com a) Sombras préximas a) me%ﬂsgnopeWMOdebaMa
baixa geracio em g(ragiﬁz\(c)),ak:)a r:ggduur;:) .sombreamento
de,termlnadq b) Problema ha entrada CC do b) Verificar a temperatura de operacao
periodo do dia Inversor do inversor (derating)

a) Avaliar aumentar o dngulo de

inclinagdo do modulo;
Médulo a) Angulo de inclinago muito baixo b) Aumentar a periodicidade de
acumulando limpeza do médulo;
sujeira b) Ambiente com alta sujidade c) Verificar se 0 modulo esta instalado
préximo a ambientes com alta
sujidade;
a) Verificar se ha indicios de riscos ou
. cortes no backsheet;
. a) Backsheet avariado b) Verificar a vedacao entre o frame e o
Médulo com
3 . ~ vidro;
células oxidadas |b) Problema de vedagéo o L .
O - c) Verificar se ha indicios de impactos
ou com infiltragé@o o nos frames:
c) Problema de delaminacao . ~ .
d) Verificar a cola de vedacéo da caixa

de juncao;
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a) ldentificar qual o material causador
da mancha,;
Médulo com a) Método de limpeza b) Verificar se 0 médulo ja foi limpo
“ » anteriormente, e como foi realizado
manchas” no . . ]
i b) Contato com algum material essa limpeza;
vidro externo c) Realizar a limpeza de acordo com o
método de limpeza de mddulos JA
Solar;
a) Verificar o dimensionamento do
Médulo com a) Dimensionamento incorreto sistema,
b) Verificar se ha sombras préximas e
problema na L ) .
caixa de iuncio b) Sombra préximas qual o periodo sombreado;
; jung c) Analisar se ha vestigios de
(diodos by-pass) |¢) Pproblema na caixa de juncéo aquecimento indevido na caixa de
juncao;
a) Células com microfissuras a) Realizar a termografia do madulo;
. b) Realizar inspecéo visual e verificar
Médulos com - :
b) Montagem/manuseio se houve algum impacto externo no
pontos quentes médulo:
- c) Esforgco mecéanico no médulo e .
(hot-spot) ) ¢ ¢) Verificar qual o periodo que se
d) Método de fixacio iniciou os pontos quentes;
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